
令和２年度 第１回 グループホーム鈴の家 運営推進会議（書面開催）議事録 

 

 

４月２８日（火） 

書面開催に関する案内と資料などの配布開始 

配布件数 １２件 

ご入居者様９名のご家族様 

地域包括支援センターいなえ様 自治会長様 地区民生委員様 

５月１６日（土） 

回収終了 

回収件数 ９件 

５月２２日（金） 

議事録の配布開始 

配布件数 １２件 

ご入居者様９名のご家族様 

地域包括支援センターいなえ様 自治会長様 地区民生委員様 

 

書面回答内容 

○グループホーム鈴の家活動報告について 

・五感を感じながら季節感がある生活は、伯母にとって楽しみながら過ごせ幸せだと思います。いつも色々と考えて愛情

をそそいで下さりありがとうございます。 

・制約のある中で、いろいろ大変だと思います。出来ることを続けていただければと思います。早く自由に活動出来るこ

とを祈るばかりです。 

・特になし。 

・面会制限が始まって２か月以上が経ちましたが、この様に活動報告をして下さったり、ブログを拝見して母の笑顔の写

真を載せて頂いているのを見ては、安心しています。ありがとうございます。皆様、来年はお元気でお花見ドライブに

行けると良いですね。 

・外出するのには、いい季節になりましたのに、残念ですが、そんな中でも色々工夫して楽しめる様にしていただき、あり

がとうございます。 

・『防災さんぽ』をお勧めします。防災訓練を兼ねることになりますし、体力試し、ルート、場所の確認、避難方法の再検

討になるのでは？ 

・いろいろなことを、考えて、やってくださっている様子がホームページからも感じられます。あたたかい雰囲気がいつもし

ます。ありがとうございます。 

・楽しい活動をお願いします。 

→今後も季節感のある行事などの取り組み、感染予防に配慮した形で行ってまいりたいと思っております。 

→ありがとうございます。来年こそお花見ドライブに行きたいと思っております。 

→CM などでも流れている『防災さんぽ』。また実施の検討をさせていただきます。 

 

○身体的拘束等廃止委員会について 

・特になし 

・継続的な勉強会などお願いします。 

・身体拘束の別紙資料を読ませて頂きました。スピーチロックすごく勉強になりました。忙しい中、実行していくのは大変

な時もあると思いますが、私が訪問して感じていた穏やかな環境は、この様な知識をもち経験を愛で実行されて、安

心、安穏な時が流れていたのですね。またフィジカルロックからは、安全への工夫を何度もされ、日々改善策を生み

出される努力も感じます。ドラッグロックでは、人としての人格を尊重され、介護にはげんで下さっている事、皆様の努

力と愛で伯母は本当に幸せだと思います。いつもありがとうございます。 

・問題行動に対処することは、とても難しいことだと思います。職員間で困り果てる負担の大きなケアであることを、いち

早く共有して、ご本人のためでもありますが、ケアの方法について話し合える時間をとっていただきたいです。 

・資料ありがとうございます。つなぎ、ミトンも拘束になると知り、大変ですがお世話をよろしく。 

→日々の介護・関わりにおいてどのような行動・言動などが拘束に結びついているかを、今後も研修や私たちの日々の

対応などの振り返りなどで検証・検討を重ねて、廃止に向けた取り組みを継続してまいりたいと思っております。 

→入居者さん、スタッフともに良いケアが受けてもらえて、よいケアが行えるようにしていきたいと思っております。 

 

 

 

 

 

 

 

 



○ケアにおける実践取り組み等について 

・細やかな事に気づいて下さる観察力と、創意工夫で改善して下さる行動力に頭が下がります。またコロナウイルス対

策、手洗い、消毒、換気、室温湿度管理と感染予防して下さり、ありがとうございます。 

・様々な状態の方がおられるので、個々の対応は本当に難しいと思います。手洗い、うがいなど、いつも以上に配慮い

ただきありがとうございます。長期戦になりますが、よろしくお願いします。 

・特になし。 

・日々の見守りありがとうございます。認知機能が落ちていく中で、予想もしない行動に気を配っていただき、解決策もみ

つけだしていただき、感謝感謝です。 

・職員さんも一緒におやつを食べるとか（中に食べる人がいなくて）、遠慮があって隠れて食べたいのかも？いろいろ想

像してみます。 

・変わった形のスプーンを使用することで、母が自分で、食べ物を口にもっていけるようになったと、先日教えていただき

ました。そうやって、細かく見守ってくださっているからいろいろ気づいて、実践してくださるのですね。本当にありがた

いです。 

・利用者にやさしい活動をお願いします。 

→起こっている事象について情報を集め再アセスメントし検証・検討行い、ケアの充実化を図ってまいりたいと思ってお

ります。 

 

○意見交換について 

・いつもお世話になりありがとうございます。いつも会議は欠席させてもらっていたのですが、書面であれば時間がある

時に記入すれば良いので、この方法ならば参加できると思いました（その分、資料作成のお手間をおかけして申し訳

ありません）。 

・特になし。 

・非常事態の中での運営で大変だと思います。介護崩壊に結びつかないよう、出来ることは協力を出来ればと思ってい

ます。 

・新型コロナウイルス発生により、感染予防の為、面会は希望しませんが、伯母と安全な状態でコミュニケーションをとり

たいので、何か良い方法があればと思います。例えば、時間を決めて電話で会話など思います。しかし、今は仕事量

と精神面でも、感染予防で以前より、スタッフの方への負荷がかかっていると想像できますので、スタッフの皆様にご

負担の無い方法があればと思います。無理はなさらないで下さいませ。 

・いつもお世話になっております。日々、新型コロナウイルスの感染リスク回避の為、手洗い、うがいなど普段にも増して

一層のご配慮いただきありがとうございます。これからもよろしくお願いいたします。 

・前回の議事録も、とても詳しく書かれていて、他の入居者の家族の意見などもよくわかり、よかったです。 

・田原町としては、地蔵盆ふれあい祭りや日吉天満宮祭事など、入居者の皆様に御参加いただける行事もあります。一

助となれば幸いです。なお今年度は新型コロナウイルスの影響により行事の中止もあると思います。 

→運営推進会議の開催にあたり、いつもご理解ご協力頂き、ありがとうございます。開催方法にきまして、前回に続い

て今回も書面開催となりましたが、今後皆様の参加しやすい運営方法なども検討を重ねてまいりたいと思っておりま

す。またご意見ご要望などありましたら、遠慮なくお申しつけくださいますようお願い致します。 

→面会方法につきまして、こちらの配慮が足りず、ご心配ご迷惑をおかけして大変申し訳ありませんでした。パソコンや

スマートフォンなどを使用しての面会なども検討しております。またお知らせできればと思っております。電話につきま

しては、１３：３０～１４：３０の間ですと、皆さんゆっくりとされている時間になると思われますので、ご遠慮なくお問い合

わせいただければと思っております。どうぞ宜しくお願い致します。 

→祭事などのご紹介ありがとうございます。近年は参加が出来ておらず、こちらの努力不足を痛感しております。今後

は地域に根差したグループホームになれるよう積極的な参加をめざしてまいりたいと思っております。 

 

 

 

 

次回開催予定 令和２年 ７月１９日（日） １０：００～ 

 

 

 

 

                              
       以上 


