
令和２年度 第２回 デイサービスセンターべるグリーン  

運営推進会議（書面開催）議事録 

３月１８日（木） 

書面開催に関する案内と資料などの配布開始  配布件数 １７件 

ご利用者様１４名のご家族様 

地域包括支援センターいなえ様 地区民生委員様 自治会長様  

３月２７日（土） 

回収終了  回収件数 １４件 

４月８日（木） 

議事録の配布開始  配布件数  １７件 

ご利用者様１４名のご家族様 

地域包括支援センターいなえ様 地区民生委員様 自治会長様 

 

書面回答内容 

○デイサービスセンターべるグリーン活動報告について 

・カラーの写真付きの日常生活を紹介していただき、色々と工夫をして楽しませていただいてい

るのだなぁと思い感謝で一杯です。色々な行事を楽しくさせてもらって喜んでいると思います。

行くのは嫌と一回も行ったことがないので、職員の皆さんによくしてもらっているのだなぁと感謝

しています。 

・昨年は３月からコロナウイルスの観点でマスク着用、手や物の消毒もあってデイサービスの

方々も大変でした。あっちこっちと出かける時や場所がままならぬ中、室内で出来る計画してく

ださりありがとうございました。 

・沢山の写真見させていただきました。職員の皆様のあたたかい気持ちが伝わってきます。あ

りがとうございます。 

・いつも「人の中に行かなあかん」と言っていますので、１日も「何で行くのや」とは言いません。

大変ですが、宜しくお願いします。 

・突発的な出来事に対しても普段通りに受け入れ、知識を生かした適切な対応、またケアマ

ネさんとの素早い連絡等、大変お世話になり本当に安心してお任せできると有り難く思って

おります。 

・最近は感情の波が激しく、家では手に負えない時があります。デイサービスに行くと落ち着

く様でニコニコ挨拶するので少し安心します。これから先認知症がもっとひどくなったらと思う

と心配です。これからはもっと手がかかる様になると思いますが、宜しくお願いします。 

・いつも母がお世話になっています。日々笑って健康的な毎日が送れていることもスタッフの

皆さんのあたたかく丁寧な対応のおかげであり心から感謝いたします。コロナ禍の中、スタッ

フの皆さんの健康にも留意いただきますよう、また何気ない日常が１日も早く戻る事をお祈り

いたします。 

・家ではテレビの前でボーっとしているか、気がつくと布団に入っている様な生活です。買物



等の外出も楽しめなくなりました。デイではこんなに色々な事をしてくださって、色々な方と過

ごせている事が分からないなりにも良い刺激になっていると思います。本当に皆さんが老人

と一生懸命接してくださっている姿に頭が下がります。ありがとうございます。 

・デイサービスを使うことで生活のリズムが良くなります。休みは寝ていることが多く、デイサ

ービスを利用することで体が動いているように思います。適度な運動が体を傷めることなく日

常生活を送れています。 

・職員の方々の異動が少なく、認知度の落ちていく母にとっては安心出来る場所となってい

ます。家族の判別も困難になってきている現状で、家庭ではイラついてつい怒ってしまうこと

もあるのですが、職員の方々の優しいお声掛けに家族の気持ちも休まります。ありがとうご

ざいます。感謝しています。 

・コロナ禍の中、季節を感じられるよう工夫してくださっていると思います。また、畑作業やプ

ランターでの野菜作りなど、自宅ではなかなか１人で出来にくくなっておられることをデイサー

ビスでご利用者の得意なことを活かして活動しておられ、喜んでおられると思いました。（包

括いなえ様） 

・令和２年の活動、行事も写真が多く、楽しい様子が伝わってきました。（民生委員様） 

 

→楽しみにされている外出等は控えた状況ではありますが、近所を散歩する事で花や畑の様

子、鳥のさえずりや肌で季節を感じたり、楽しんでいただける活動を行っていきます。 

→ご家族様につきましては毎日のご苦労は大変なものと思います。お困りのことがございまし

たら、スタッフまでお気軽にお声をかけてください。色々な情報を得ることで生活がしやすくなる

こともあります。ケアマネジャーと連携しながら共有させていただきたいと思っております。 

→温かいお言葉をいただきありがとうございます。新型コロナウイルス対策については、今後

も継続して感染予防を行ってまいります。 

 

○令和３年度 行事・外出等の年間計画について 

・今年はコロナで初詣等、外へ出かける行事が少なかったですが、写真で見せていただいたよ

うに色々工夫して楽しませてもらいうれしく思います。 

・令和３年もコロナ禍での年間計画表を見まして、令和２年より行事を多くしてくださり、外出は

密にならないように考えてくださり、アイディアがすごいなぁと思い感謝しています。 

・これから桜の季節、歩くのは日に日に弱ってきていますので、車で出かけて景色のいい所で

ちょっと休むのがいいかと思います。 

・出来ない事も多々あるなか、無理強いも良くないのですが、活動計画内の色々な作業に挑戦

してほしいなぁと思っています。（家族の希望） 

・今は外出するのは難しい時ですが、デイサービスに行くだけでも色々と刺激があって気分も

変わって良いと思います。手を使う事が家ではほとんどないので色紙で何か作る等の作業は

有り難いです。 



・行事や製作等たくさんで職員の皆さんはお忙しいことと思います。なかなか完成まで本人の

手ではできないと思いますので、作品にならなくても利用者の皆さんと一緒にいさせていただく

だけで十分です。 

・四季を感じることができ、有り難いです。昔を思い出して楽しく生活（活動）できるといいと思い

ます。 

・季節ごとに行事を催され、作品も作られ、本人も帰ってきてその作品を見て、歌を歌ったりして

います。 

・施設で真剣に取り組んでいる作業風景の写真を見て、母にもまだまだできる能力が充分残っ

ていることに驚かされます。家に持って帰って来る数々の作品を見ると職員の皆様のアイディ

アと配慮に感謝します。他の利用者の方々とその時々、場面で楽しく喜んでくれれば幸いで

す。 

・コロナ禍の影響で活動が減り運動不足が心配されます。すでに取り組んでおられるかもしれ

ませんが、ご利用者が楽しんで運動ができるような懐かしい音楽を使った体操等をご検討され

てはどうでしょうか。（包括いなえ様） 

→活動写真には報告していませんが、コロナ禍だからこそ体操には力を入れています。映像

を見ながらの体操、リズムに合わせて身体を動かす体操、タオルやボール・棒を使った体操、

食事前の口腔体操・発声体操等、筋力低下にならないように活動しています。 

・たくさんの行事予定で大変だと思いますが、宜しくお願いします。（民生委員様） 

・当町におきましては９月１２日（日）１５：００～神興渡御を予定しております。ご見学ください。

尚、コロナ関係により中止もあります。（自治会長様） 

 

→新型コロナウイルスの影響下ではありますが、季節行事などを大切にして、今後も五感で楽

しんでいただける活動を行っていきたいと思います。 

 

 

○意見交換について 

・デイサービスは週３回利用させてもらい有り難く思います。これからもお世話になりますが、宜

しくお願いします。 

・もうずいぶん人と人が話し合える会議ができていません。コロナ禍でできないのはわかります。

でも短時間で人と会話できるように考えてくださればと思います。世間一般に人と話をする事が

少なくなっています。 

・べるグリーンさんにお願いして良かったです。これからも宜しくお願いします。 

・夜中に起きて仏様の方へ行ったり、ウロウロ歩き回るという事が２，３日続きました。 

・堅苦しさよりも、ざっくばらんなお付き合いができれば嬉しいです。 

・車での外出は楽しみにしているようですが、今はなかなか難しいと思うので、施設内の活動だ

けでも十分楽しんでいると思います。家では何もしていないので、何かできたらうれしいと思い

ます。 



・熱心にしていただいて感謝し、信頼しています。コロナが治まりましたら参加させていただきま

す。 

・本人の事を考えて声かけや活動していただいていると、強く感じています。ありがとうございま

す。 

・コロナ禍の中、ご苦労が絶えないと思いますが、職員の皆様もご自愛いただき、安全安心な

運営をお願いしたいと思っています 

・感染症や災害が発生した場合において迅速に行動ができるよう、シミュレーションしたり、地

域の方と情報共有をされる事が大切だと思います。（包括いなえ様） 

→ご提案ありがとうございます。感染症や災害が発生した場合であっても、ご利用者に必要な

代替サービスが個別に提供できるように体制を整えています。また災害時のシミュレーション

等はこれから行っていく予定です。地域との連携や情報共有を深める為にも、ぜひ包括支援

センター様のご協力のほど宜しくお願い致します。 

・コロナ禍、活動の制限もあると思いますが、よりよい活動をお願いします。（民生委員様） 

 

→今後もご利用者様・ご家族様と共に、寄り添うような介護・関係作りを行ってまいりたいと思

います。どうぞ宜しくお願い致します。 

→次年度に関しましても書面開催となる可能性が高くなっておりますが、どうぞご理解ご協力

のほど宜しくお願い申し上げます。 

 

 

次回開催予定 令和３年９月 （土） １０：００～ 

 

                                                      以上 

     
      


