
令和３年度 第２回 グループホーム鈴の家 運営推進会議（書面開催）議事録 

 

７月５日（月） 

書面開催に関する案内と資料などの配布開始 

配布件数 １２件 

ご入居者様 ９名のご家族様 

地域包括支援センターいなえ様 自治会長様 地区民生委員様 

７月１５日（木） 

回収終了 

回収件数 ９件 

７月３０日（金） 

議事録の配布開始 

配布件数 １２件 

ご入居者様 ９名のご家族様 

地域包括支援センターいなえ様 自治会長様 地区民生委員様 

 

書面回答内容 

○グループホーム鈴の家活動報告について 

・梅ジュース、しそジュースを作ってくださったのですね。母は特にしそジュースが大好きで、きっと喜んでいたと思います。

いろいろな所に連れていってくださってる様子、本当にありがとうございます。 

・５月～６月はお天気に恵まれる日も多く、外出の機会をたくさん作っていただきありがとうございました。 

・鯉のぼりケーキて何かな？と思っていましたが、鯉のアップ写真でわかりました。いろいろ考えながら催しをされている

ことを知りました。今後も楽しい催し、活動をお願いします。 

・楽しく生活してくれているようで喜んでいます。いつも季節の活動、外出など楽しみを行っていただきありがとうございま

す。 

・日常生活に彩のある活動を取り入れて下さり有難いです。 

・鯉のぼりのケーキ作り、作ることも食べることも好きな母は、大好きなケーキ作りを楽しんだ事と思います。新型コロナ

ウイルスワクチン接種は、自分はまだないので心配していましたが、特に問題もなく安心いたしました。 

・コロナ禍で活動制限があるなかで、様々な活動ができるよう工夫されていると思います。今後も継続して頂くようお願い

します。 

・母のみならず、皆さんの様子がよく分かります。ありがとうございます。 

・鯉のぼりをケーキ作りでデコレーションする発想がとても良いアイデアで素敵な企画だと思いました。母の日にはすき

焼きのご馳走で祝って頂きありがとうございました。避難訓練、コロナウイルスワクチン接種も無事に終了して下さり、

私達家族へ安心を与えて下さりありがとうございます。散歩、体操、創作活動、料理、園芸、お茶会、七夕の飾りと、

体力健康管理、脳トレとバランス良く時間を過ごせている様子が目に浮かびます。梅シロップも手を動かし、皆さんで

作ったシロップを楽しみに待つ喜び、頂く喜びと伯母が優しく過ごさせて頂いてるのを感じ私達は幸せです。沢山の活

動の企画、準備、一緒に過ごして下さっている皆様ありがとうございます。 

 

→屋内でも季節を感じていただけるよう、また、馴染みの物に触れる機会を今後もたくさん設けたいと思っております。 

→日々のレクレーションや体操、脳トレなども、無理せず続けていただけるよう工夫していきたいと思っております。 

 

○身体的拘束等廃止委員会について 

・スピーチロックを防ぐ言い換えのポイントを読ませていただき、これは介護の中だけでなく、日常生活でも必要であると

勉強させていただきました。 

・スピーチロックについては、深く知りませんでしたが、子育てで自分自身がしていたことだと反省しています。研修資料

は私達にも必要なことだと感じました。 

・言葉かけ、使い方、話し方など、介護だけの時だけではないので、日頃の生活でも気をつけたいです。忙しい時もあり

ますが、今後もよろしくおねがいします。 

・スピーチロックにならない表現を意識するというのは、介護現場のみならず、普段生活している私たちにとっても人との

コミュニケーションを円滑にするうえでとても大切な事だと改めて気づかされました。 

・３つのロックのうちスピーチロックについて誰もが直面する場面があると思いますが、専門職としてはあってはならない

ことだと思います。関わる人全員が意識すべきと思います。資料は大変参考になりました。 

・十分に配慮いただいています。ありがとうございます。 

・スピーチロック業務改善会議で研修にて理解を深め、再度学習して下さりありがとうございます。以前、運営推進会議

で資料配布頂き知ったスピーチロック、再度拝読する事で私自身気をつけたく思いました。繰り返して配布して下さる

事で意識も高まると実感し、行動に変えていこうと思いました。ありがとうございます。クッション言葉の具体例、とても

参考になりました。 

 

→日常の何気ない一言が拘束に繋がる非常に繊細な部分ですが、今後も気をつけてケアを行ってまいりたいと思って

おります。 



○ケアにおける実践取り組み等について 

・いろいろな人、場面に工夫しながら一番良い方法を考えてくださっていることがよくわかり、安心していられます。 

・介護、介助など大変お忙しくしていただいてる中、ひとりひとりに合った対応をしていただいてありがたく思います。 

・一人一人の体調、リズムが違うので大変だと思いますが、よろしくお願いします。 

・いろいろ配慮いただいた介護に取り組んでいただきありがとうございます。これから夏本番となります。熱中症、コロナ

など気遣いが増えますが継続しておねがいします。 

・個別対応を丁寧にして下さっていると思います。 

・入居者の皆さん、それぞれ状態、状況が違う中、その方に合った対応を真剣に考えて取り組んでいただける事を大変

ありがたく思っています。スタッフの皆様いつもありがとうございます。 

・コロナ対策を始め、様々な場面でより良いケアに取り組んでおられると思います。 

・細やかな心遣いが良く分かりました。 

・ケアの実践と取組の様子を具体的にお知らせ頂き、個々に合った改善と解決できるような対応を検討して下さり感謝し

ております。 

 

→十人十色というように、皆様それぞれ性格も感じ方も好みも違います。こうだと思うからこれでいい、ではなく、ご本人

に合わせたケアを検討し、これだ！という答えが出せるように努めたいと思っております。 

 

○意見交換について 

・面会に行った時も、明るく応対していただきありがとうございます。こちらの心が暖かくなります。 

・よく田原童夢の前で休憩をされているのを見ています。天気の良い日は出来るだけ体を動かしておられると見ておりま

す。 

・まだまだ気遣いの多い状況が続きますが引き続きよろしくおねがいします。 

・先日、面会の時に最近の状況を丁寧に説明して頂きありがとうございました。写真も撮って頂き嬉しかったです。母の

穏やかな表情に安心いたしました。これからもよろしくお願いいたします。 

・様々な場面で気を使うことが多く職員さんも大変だと思いますが、これからもすばらしい GH の生活が継続できるようよ

ろしくお願い致します。 

・特にありません。本当に感謝しています。 

・いつも月間報告書で伯母の様子をお知らせ頂きありがとうございます。月間報告書、ブログ、お電話、面会の時といつ

も心よく対応してくださるのが私はとても気持と良く元気になれます。伯母と先日面会した時も、スタッフの方に家族の様

に頼っている伯母を見て、安心して過ごして幸せな伯母。私達も幸せにして下さっている事、感謝しております。 

 

→新型コロナウイルス対策については、今後も継続して行ってまいります。新型コロナウイルスワクチンの接種は済み

ましたが、制限についても県内のご家族様のみ、短時間での面会を継続する形となり、誠に心苦しく思っております。

引き続きご理解ご協力のほどお願い申し上げます。 

→梅雨が明け、本格的に暑い季節がやってまいりました。より一層、水分補給や室温調整など健康管理に努め、お変

わりなく過ごしていただきたいと思っております。 

 

 

 

 

 

 

 

次回開催予定 令和３年 ９月２６日（日） １０：００～ 

 

 

 

 

           
       以上 


